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Se preferir buscar alguma informação específica, 
utilize o atalho de busca apertando CTRL+F no 
teclado e digitando a palavra de interesse.



Ao realizar a venda de um produto ele aparecerá no painel de sua loja, aqui em nossa plataforma, como “Aprovado/Pago” esse é o 
primeiro estágio que o pedido deverá passar: 

Na sequência o pedido deverá passar pelos status: “ Em separação e Faturado” (o vendedor cooperado, deverá atualizar 
manualmente os status).



Quando o pedido estiver embalado e preparado para ser enviado, o lojista 
deverá mudar o status do pedido para “Aguardando Envio” e clicar no botão 
“Gerar Etiqueta de Envio”, conforme a indicação da flecha na imagem 
abaixo:

Ao clicar em gerar etiqueta, abrirá uma página, com as 
informações do “destinatário” (comprador) e do “remetente” 
(vendedor). 



Após realizar o procedimento de gerar a etiqueta, o pedido alterará automaticamente para o status “Enviado”.  



Vá até a página de pedidos. Selecione todos os pedidos que serão enviados e clique em “Criar PLPs”. As PLPs são as pré-listas de postagens 
(informações que acompanharão a etiqueta de postagem):



Para conseguir fazer o envio nos Correios, as PLPs criadas precisarão serem fechadas, para isso acesse: Entregas > Correios > SIGEP e clique 
em “Acessar lista de PLPs” em seguida escolha a PLP que irá fechar com os pedidos escolhidos anteriormente e clique no ícnone conforme a 
imagem:  

Clicando nesse ícone o status 

da PLP irá mudar de aberto 

para “sucesso” isso significa 

que a PLP já foi concluída e 

está pronta para impressão e 

apresentação nos Correios



A listagem será exibida.
No canto direito será possível ver os detalhes das PLPs ou imprimir a PLP: 

É necessário imprimir a PLPs e apresentar na agência dos Correios junto aos pedidos ou pedido. Pois esse será o documento que comprovará 
os envios da sua loja junto aos Correios. A PLP terá as informações de código de postagem, informações do vendedor, destinatários e os 
selos do contrato Ailos Aproxima. 



Uma vez por mês ocorrerá o débito automático na conta PJ do 
cooperado, a conta será a que foi  cadastrada aqui no Ailos 
Aproxima. Os valores são referentes ao frete pago por cada 
pedido enviado via contrato Correios nas modalidades PAC ou 
SEDEX.



O prazo para gerar a etiqueta, gerar e fechar a PLP é de até 2 
dias, esse é o prazo em que os Correios irá receber os pedidos. 
Caso o prazo seja excedido por algum motivo, será necessário 
criar novas etiquetas e repetir o processo de criação e 
fechamento de PLP.

*Caso não seja feito acusará problemas e não será possível o envio*



Para gerar uma nova etiqueta é necessário realizar login em sua 
loja online, pode clicar aqui.

Em seguida procure pelo pedido que precisará de nova etiqueta 
em: Pedidos > pedidos pesquisar

Após, no campo de rastreio é necessário excluir o código antigo e 
salvar

Por último clique no botão para gerar etiqueta.

Você poderá acompanhar através do vídeo abaixo clicando aqui.

*É importante que o processo seja realizado seguindo todos os 
passos*

https://ailosaproxima.coop.br/acesso-lojista
https://www.loom.com/share/5da64a25db8740ed9a8d20f51bbf12ed
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