Funcionalidades

Smart

Advanced

Full

Pacote 10 ramais

R$ 169,80

R$ 199,80

R$ 499,80

Ramal Adicional

R$ 16,98

R$ 19,98

R$ 49,98

Possibilidade de aumento de nimero de Ramais

Controle de senha no uso do ramal

Funcoes:
aparelho

ligacdo, captura, transferéncia, conferéncia via

Relatérios gerenciais de chamadas originadas e recebidas

URA Bésica de pré-atendimento

Alteracdo dos audios de URA de pré-atendimento

Conferéncia de voz a 3 via webphone

Roteamento Inteligente (mdultiplas operadoras)

Chamadas gratuitas entre ramais

Arvore de URA (Menu de atendimento)

Gravacao de Chamadas

Sala de Conferéncias adhoc

Centro de Conferéncias

Condicdo Temporal (Encaminhamento de acordo dia e hora)

Grupo de Ring de Ramais

Relatério completo de chamadas
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Filas de Atendimento Receptivo

Criacao llimitada de Filas de Callcenter

Dashboard acompanhamento em tempo real

Dashboard acompanhamento em tempo real

Relatoérios Detalhados dos agentes e filas Click to Call

Click to Call

Painel de operacéo do agente

Painel do supervisor (sussurro, supervisdo, conferéncia)

Priorizacdo de atendimento de chamadas no callcenter

Priorizacdo de agentes do callcenter

Gestao 100% Web

Callback

Gestao 100% Web Callback

Pesquisa Automatica de Satisfacdo

Discador automaético Power, Preditivo e Preview

Andlise de Caixa Postal

Andlise de stress

Importacéo de Mailing

Relatérios de Performance do Discador online
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Integracdo com sistemas CRM

X

X

SLA padrdo parainicio atendimento suporte

8 horas

6 horas

4 horas

Valor do setup de ativacéo

R$ 650,00

R$ 980,00

R$ 1.430,00




