TERMO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos (“Contrato”), as partes,

O Contratante, pessoa fisica ou juridica, cadastrada na plataforma Senior X Store, que adere aos
planos oferecidos na mesma, doravante denominado simplesmente “Contratante”

BI-ACTION TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
30.288.456/0001-60, com sede na Rua Paes Leme, n° 215, apartamento 104, Bloco A, CEP 05424-
150, Bairro Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, doravante denominada

simplesmente “Contratada”, tem entre si justo e convencionado o seguinte:
DO OBJETO

Cladusula Primeira: A Contratada prestara servigos de tratamento de dados, fornecerd provedores de

servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet através de portais e provedores de
conteddo, mediante a utilizacao de dados e informa¢des comerciais fornecidos pela Contratante. Os
dados resultantes desse processamento de dado serdo disponibilizados via Aplicativos mobile para

celular de nome comercial SELLENTT e versao WEB.

Paragrafo Unico: Integra o objeto dos servigos a serem prestados o desenvolvimento de ferramenta
de inclusao e visualizacéo pedidos, a ser customizada segundo os critérios definidos pela Contratante.
Essa ferramenta devera se comunicar e permitir a inser¢do de dados na base do ERP contratante.
Essa ferramenta também sera disponibilizada via Aplicativos Mobile de nome comercial SELLENTT, e

todos os custos de desenvolvimento e customizagao j& estdo inclusos.
DA PRESTACAO DO SERVICO

Clausula Segunda: A Contratada assume, neste ato, a Responsabilidade de prestar servigos a

Contratante, comprometendo-se a disponibilizar programadores capazes e suficientes para entregar o

objeto do contrato nos prazos estipulados.

Paragrafo primeiro: A Contratada garante e compromete-se a manter a ferramenta operacional e

entregando todas as funcionalidades descritas na clausula primeira, 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

Paragrafo segundo: A Contratada disponibilizara equipe técnica apta a solucionar os eventuais
problemas na execucao, uso e acesso da ferramenta, por parte da Contratante e seus colaboradores,
retornando no prazo méaximo de 24 horas contados da notificacéo do problema, a fim de garantir o nivel
minimo aceitavel do servico contatado - SLA servisse level agrément — estabelecido no paragrafo

anterior.
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Clausula Terceira: A Contratada prestard os servicos contratados com autonomia, liberdade de

horario, sem subordinacdo e sem exclusividade perante a Contratante, podendo desempenhar outras
atividades a terceiros desde que néo cause conflito nem com a Contratante e nem com a prestacdo de

servicos pactuada neste instrumento.
DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Clausula Quarta: Os servicos contratados pela Contratante serdo prestados na sede da Contratada.

DA VIGENCIA

Clausula Quinta: O presente Contrato de Prestacao de Servigcos tera inicio a partir da data de sua

assinatura pelas Partes e vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovavel pelas partes.

Paragrafo Unico — Fica ressalvado as Partes rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, desde

que denunciado por escrito, com aviso prévio de 30 dias e respeitado o descrito na Clausula Décima

Terceira deste contrato.

DA REMUNERACAO

Clausula Sexta: O valor bruto da remuneracdo mensal corresponde ao montante DE ACORDO COM
A OFERTA ESCOLHIDA incluindo 10 usuarios na plataforma, para cada usuario adicional sera
acrescentado o valor R$59,90 (Cinquenta e nove reais e noventa centavos), sendo que em ativacéo de
gualquer modulo adicional sera cobrado um valor adicional por usuario ativo, que seguira a regra
estabelecida pela plataforma da Senior X Store.

Paragrafo Primeiro: Em contraprestacao a remuneragéo paga, a Contratante emitird uma nota fiscal
pelos servigos prestados, incluindo todos os encargos ftrabalhistas, sociais, previdenciérios,
securitarios, dentre outros, e também eventuais gastos e despesas relativos ao exercicio do servi¢o

prestado, dando a Contratada plena quitagdo mensal a Contratante.

Paragrafo Segundo: O custo de implantagéo do sistema sera conforme cada oferta disponibilizada no

SENIOR X STORE nesse contrato em funcéo da validade de 12 (doze) meses.

Paragrafo Terceiro: A Contratada reconhece que nao possui qualquer vinculo empregaticio com a
Contratante, assumindo a sua condicdo de prestadora de servicos mediante remuneragao

independente de qualquer subordinagéo que configure uma relacdo de emprego.
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DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

Clausula Sétima: Sao obrigacfes da Contratante:

a — Realizar o pagamento das remuneracdes, e custo de implantacdo de sistema, de acordo com o

previsto na clausula sexta acima;

b — Comunicar a Contratada sobre eventuais reclamag¢des contra seu servi¢o, assim como com relagédo

aos danos que possam ser por ele causados;

¢ — Fornecer a Contratada toda as informagBes e documentacdo solicitada, bem como executar os

trabalhos de maneira criteriosa e na forma de orientagdes encaminhadas por escrito;

Cladusula Oitava: S&o Obriga¢cfes da Contratada:

a — Prestar os servigcos contratados e descritos neste Contrato, dentro das normas e especificacbes

técnicas aplicaveis a espécie, dando plena e total garantia de sua execuc¢ao;

b — Executar os servi¢os contratados dispondo das melhores técnicas e procurando atingir o resultado
mais satisfatorio para as partes, assumindo a responsabilidade pelo servico e sendo vedada a sua

transferéncia a terceiros, sem a prévia e expressa concordancia por parte da Contratante;

¢ — Cumprir todas as determinagfes impostas pelas autoridades publicas competentes referentes aos
servicos contratados neste Contrato, bem como o pagamento de todos os tributos incidentes, ou que

venham a incidir, sobre a prestacdo do servico;

d — Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados a Contratante em decorréncia da prestagéo
do servico contratado, ou em decorréncia da atuacdo de seus prepostos, atingindo a Contratante direta

e indiretamente, mesmo que o prejuizo se dé em razdo de atua¢do omissiva ou comissiva.

Cladusula Nona: As partes estabelecem que se relacionardo, durante a prestacdo dos servicos,
preferencialmente de forma escrita, mediante o atendimento de consultas através de perguntas e

respostas.

DA RELACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Clausula Décima: A Contratada se compromete a guardar sigilo dos dados dos clientes ao qual tenha

acesso no decorrer da prestacdo dos servigos contratados, inclusive em acfes desenvolvidas pela
Contratada alheias a atuacao neste Contrato. Sendo vedado o uso de qualquer dado, anonimizado ou

nao, para qualquer finalidade diversa da prestacdo de servi¢cos aqui contratada.
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Paragrafo Unico: As partes acordam que sdo sigilosos todos os documentos, apresentacdes,

conteldos e outros elementos e informacdes relativos a Contratante, o que inclui, mas ndo se limita a:

0] Listagem e dados de clientes.

(i) Quaisquer negoécios desenvolvidos pela Contratante e informacgdes, servicos por ela
prestados, operacdes e negdcios juridicos que tenha se envolvido ou planeja se envolver, dos
guais se tenha tido conhecimento em virtude da atuag&o das partes.

(iii) Qualquer mecanismo, método, sistema, negd6cio ou outro processo ou tecnologia a qualquer
tempo empregado, desenvolvido ou pesquisado pela Contratante.

(iv) Dados financeiros e estratégias de mercado, segmentacao e distribuicao.
(v) Qualquer outra informacdo que possa ser entendida, sob qualquer forma, como confidencial

ou como sendo segredo comercial da Contratante.

Clausula Décima Primeira: A Contratada se compromete a guardar sigilo e manter a confidencialidade

de todas as informacdes a que tiver acesso por meio deste Contrato, atuando com diligéncia para evitar
a exposicao verbal, escrita, ou mesmo oferecer acesso, em acdo ou omissdo, a terceiros, podendo

transmitir tais informacgfes apenas com a autorizacdo prévia e expressa da Contratante.

Paradgrafo Primeiro: Caso a Contratada vier a ser obrigada a revelar isoladamente qualquer
informacé&o confidencial para qualquer entidade governamental jurisdicionalmente competente, devera
notificar com antecedéncia de até 48 (quarenta e oito) horas a Contratante, se for o caso, por escrito,
caso em que sera revelado tdo somente as informac¢des que forem legalmente exigiveis e empreendera
seus melhores esforgos para obter tratamento sigiloso para as informacdes confidenciais que forem

reveladas.

Paragrafo Segundo: As partes concordam que este instrumento contém a totalidade dos
entendimentos destas, referente ao objeto do presente contrato, perdendo sua validade todos e
quaisquer outros entendimentos previamente acordados entre as partes, sejam estes orais, escritos ou

de que natureza forem.

Clausula Décima Segunda: Em caso de eventual divulgacéo pela Contratada de informacdes e dados

da Contratante sem prévia e expressa autorizacdo da mesma, ressalvada a possibilidade de auditoria,
due diligence e networking corporativo, serd configurada a infracdo de quebra do sigilo e
confidencialidade, que responsabilizard a Contratada em indenizacdo a Contratante, conforme
previsdo legal, nas esferas civil e criminal, sem prejuizo imposicdo de multa contratual no valor de

R$100.000,00 (cem mil reais), e consequente rescisdo deste Contrato.

Paragrafo Unico: A Contratante reconhece que a divulgacdo de técnicas de prestacéo de servico
executadas pela Contratada também tem carater sigiloso, possuindo carater de informacao
confidencial. Caso alguma informac@o dessa natureza seja divulgada pela Contratante ou seus

colaboradores a terceiros, havera a responsabilizacao da Contratante em arcar com uma indenizacéo
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a Contratada, conforme previsao legal, nas esferas civil e criminal, sem prejuizo de igual imposicao de

multa contratual no valor de R$100.000,00 (cem mil reais), e consequente rescisao deste Contrato.
DA RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Décima Terceira: E uma prerrogativa de qualquer das partes rescindir o presente Contrato,

a qualquer tempo, desde que realize a comunicacdo da outra parte, por escrito, e com antecedéncia
de 30 (trinta) dias. No caso de cancelamento antes do prazo de vigéncia de 12 meses, sera cobrado a
titulo de custas de implantacéo o valor proporcional dos meses restantes, concedido desconto de 20%

(vinte por cento).

Paragrafo Primeiro: A multa por cancelamento antecipado nédo tera validade no periodo de

degustacdo, ou seja, primeiros 2 meses deste contrato.

Paragrafo Segundo: N&o cabera a parte comunicada qualquer direito de reclamacéo ou indenizagéo,
exceto em caso de conhecimento de prejuizo a posteriori, assim como ndo cabera qualquer reclamacao

perante a Justica do Trabalho, como estabelecido no paragrafo terceiro da clausula sexta.

Clausula Décima Quarta: O Contrato também sera rescindido, de pleno direito, diante das seguintes

situacoes:
a— Em caso de insolvéncia, pedido de recuperac¢do judicial ou extrajudicial, ou faléncia da Contratante;

b — Em caso de descumprimento de qualquer obrigagcdo da Contratada prevista na clausula oitava, ou
da ocorréncia de eventual acontecimento de responsabilidade pela Contratada que cause prejuizo a

Contratante;
¢ — Em caso de inadimplemento contratual.

Paragrafo Unico: Ocorrendo qualquer das situacBes descritas nesta clausula, ndo caberda a

Contratada qualquer direito de indenizac&o, ressarcimento ou multa perante a Contratante.
DAS DISPOSICOES GERAIS

Cladusula Décima Quinta: Este contrato é celebrado em caréater irrevogavel e irretratavel, desistindo

as partes da faculdade de arrependimento previsto na legislacdo em vigor.

Cladusula Décima Sexta: Este instrumento vincula as partes e, portanto, é vedado a Contratada

transferir ou subcontratar suas obrigacdes de execucédo de tarefas previstas neste instrumento, salvo

com a concordancia da Contratante, sob o risco de ocorrer a rescisdo imediata do Contrato.

Paragrafo Unico: E de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as relacées legais com o

pessoal necessério para a execu¢do do servigo contratado, devendo a Contratada manter em ordem
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as obrigacdes previdenciarias decorrentes de eventual vinculacdo com terceiros, assumindo assim a
responsabilizagdo integral sobre salarios e demais encargos trabalhistas e previdenciarios de seus
empregados ou prepostos, principalmente com relacdo a eventuais a¢fes trabalhistas, ndo existindo
assim qualquer responsabilidade solidaria entre o Contratante e a Contratada. Em caso de qualquer
imputacéo de responsabilidade a Contratante decorrente destas circunstancias, se obriga a Contratada
aressarcir civiimente todo e qualquer valor despendido pela Contratante, sem prejuizo da danos morais

estipulados judicialmente.

Clausula Décima Sétima: Este instrumento obriga as partes, seus sucessores e cessionarios a

qualquer titulo.

Cladusula Décima Oitava: As partes reconhecem que a tolerAncia ou prética de seus atos, ndo

amparadas pelas disposic¢des deste instrumento e, ainda, o ndo exercicio pelas partes, de prerrogativas
decorrentes deste instrumento, serdo consideradas como mera liberalidade pelo que ndo constituem e
nem constituirdo, sejam quais forem as hipéteses, rendncia ou novacao, e nem afetardo o direito das
partes de tomar as medidas corretivas ou as providéncias cabiveis, a qualquer tempo, durante a

vigéncia deste instrumento, seja com base nas suas prerrogativas contratuais, seja com base na lei.

Clausula Décima Nona: Caso uma ou mais das disposi¢cdes do presente contrato sejam julgadas

inexequiveis em qualquer medida nos termos da lei aplicavel, a disposi¢éo serd interpretada como se
estivesse escrita de forma a ser executada na maxima medida possivel de modo a efetuar a intencéo
das partes na maxima medida possivel e o restante do instrumento sera interpretado como se tal
disposi¢éo estivesse excluida e sera executada conforme seus termos na maxima medida permitida

por lei.

Clausula Vigésima: Este contrato podera ser alterado de comum acordo entre as partes, mediante

termo aditivo, devidamente assinado.

Cladusula Vigésima Primeira: As partes reconhecem que o presente contrato sucede e substitui

quaisquer outros entendimentos, documentos ou acordos anteriores entre as partes, verbais ou

escritos.

Cladusula Vigésima Segunda: O presente contrato reger-se-a pelas disposi¢cdes do Codigo Civil

Brasileiro.

DO FORO

Clausula Vigésima Terceira: As partes elegem o Foro da Comarca de S&do Paulo para dirimir

guaisquer duvidas e questdes oriundas do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma para um s6 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas exigidas por lei a fim de que surtam

os regulares efeitos de direito.

O devido aceite sera dado pelo plataforma Senior X Store
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