
Código Descrição Revenda com 
Registro

Revenda sem 
Registro Sugestão UF

1 Equipamentos

1.1 Robô Autônomo Móvel (AMR) - distribuidores 67.647,06 75.163,40 79.119,37
1.3 Robô Autônomo Móvel (AMR) - mensal 3.382,35 3.758,17 3.955,97

2 Acessórios

2.1 Doca de carregamento automática - venda 7.058,82 7.843,14 8.255,93
2.3 Doca de carregamento automática - mensal 352,94 392,16 412,80
2.5 Carregador de veículo manual - distribuidores 1.176,47 1.307,19 1.375,99
2.7 Carregador de veículo manual - mensal 117,65 130,72 137,60
2.9 Placa Interface Elevadores - venda 4.411,76 4.901,96 5.159,96

3 Serviços

3.1 Licença de Uso por AMR por AMR por AMR

3.1.1 Licença de Uso - SRRS (Synkar Robotic Running 
System) 1.058,82 1.176,47 1.238,39

3.1.2 Licença de Uso - Synkar Elevator IoT Bridge 220,59 245,10 258,00

3.2 Suporte Nível I - Teleatendimento por AMR por AMR por AMR

3.2.1 Suporte - 8 x 5 264,71 294,12 309,60
3.2.2 Suporte - Horário Estendido 661,76 735,29 773,99
3.2.3 Suporte - 24 x 7 1.323,53 1.470,59 1.547,99

3.3 Manutenção / Substituição por AMR por AMR por AMR
3.3.1 SLA Padrão - até 10 dias uteis 264,71 294,12 309,60
3.3.2 SLA Premium - até 5 dias uteis 529,41 588,24 619,20
3.3.3 SLA Crítico - até 2 dias uteis 1.323,53 1.470,59 1.547,99

3.4 Customização / Personalização por AMR por AMR por AMR
3.4.1 Customização visual do Robô 1.176,47 1.307,19 1.375,99

4 Implantação

4.1 Configurações iniciais, setup, mapeamento, desenho 
de missões - projetos com até 10 AMRs 6.764,71 7.516,34 7.911,94

4.2 Adicional por AMR 450,98 501,09 527,46
4.3 Capacitação Suporte Nível I 13.529,41 15.032,68 15.823,87

5 Serviços de atendimento pós-venda Hora Técnica Hora Técnica Hora Técnica

5.1
Mapeamento do Ambiente: Criação do Mapa 3D, 
Definição de pontos de referencia e localização, setup 
das missões iniciais

294,12 326,80 344,00

5.2 Construção de roteiro / itinerário virtual 294,12 326,80 344,00

5.3 Treinamento dos usuários: treinamento básico dos 
usuários 294,12 326,80 344,00
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5.4
Integração com sistemas: validação e testes de 
integrações com sistemas de tercerios (WMS, Security 
Hub, Outros)

294,12 326,80 344,00

5.5 Integração com outros dispositivos: elevadores, portas 
automáticas, dentre outros 294,12 326,80 344,00

5.6 Atendimento presencial 294,12 326,80 344,00

6 Peças de reposição unidade unidade unidade

6.1 Bateria 4.235,29 4.705,88 4.953,56
6.2 Roda / Motor 3.705,88 4.117,65 4.334,37
6.3 Pneu 147,06 163,40 172,00
6.4 Tampa 2.647,06 2.941,18 3.095,98
6.5 Prateleira 2.647,06 2.941,18 3.095,98

Valor Usuário final unitário estimado (AMR + Suporte e Manutenção) R$ 5.813,55

AMRs Desconto Locação Distribuidor

1 a 5 0,0% 5.813,55 79.119,37
6 a 10 3,5% 5.610,08 76.350,19

11 a 25 7,0% 5.406,60 73.581,01
26 a 50 10,5% 5.203,13 70.811,83

51 a 100 14,0% 4.999,66 68.042,66
Acima 17,5% 4.796,18 65.273,48


