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Termo de Condições de Uso e Responsabilidade 
 

Condições para acesso, cadastramento, utilização e outras exigências 

 

Seja bem-vindo aos nossos Termos e Condições de Uso, este é um acordo legal entre o USUÁRIO (pessoa 

jurídica) e a empresa DataOcean Tecnologia Ltda, pessoa jurídica de direito privado, inscrita sob o CNPJ 

n. 40.208.127/0001-15 ou DataOcean Technology LLC, EIN 87-1392815, detentores da plataforma 

DATOCEAN. Eles são importantes e afetam seus direitos legais, portanto, além deles, também leia 

atentamente outros termos mencionados nesse documento. 

 

Considerando que a plataforma DATAOCEAN (doravante apenas chamada "DATAOCEAN"), oferecida pela 

DATAOCEAN TECNOLOGIA LTDA, é um Software Online que serve de instrumento para gestão aos seus 

Usuários/Clientes; 

 

Considerando que através do DATAOCEAN, os Usuários/Clientes poderão validar suas próprias 

informações fiscais disponíveis também no ambiente do governo, bem como ajustar seus processos para 

melhorar a gestão e tomarem melhores decisões de negócios;  

 

A DATAOCEAN através do presente TERMO DE USO E RESPONSABILIDADE, tornam públicas as 

informações relativas à forma de utilização e responsabilidades. 

 

INTRODUÇÃO 

Agradecemos por escolher a DATAOCEAN. Ao se inscrever ou usar o serviço, os sites e os aplicativos de 

software da DATAOCEAN, acessar qualquer conteúdo ou material que seja disponibilizado pela 

DATAOCEAN, você estará celebrando um contrato vinculativo com a DATAOCEAN. 

 

Seu acordo conosco inclui esses Termos de Condições de Uso e Responsabilidade ("Termos"). Você 

confirma que leu e compreendeu os Acordos, que aceita esses Acordos e concorda em cumpri-los. Se você 

não concordar com (ou não puder cumprir) os Acordos, então não poderá usar os Serviços ou acessar 

nenhum Conteúdo. 

 

Ocasionalmente, poderemos, a nosso critério, fazer alterações nos Acordos. Quando fizermos alterações 

materiais nos Acordos, forneceremos a você um aviso apropriado às circunstâncias. Em alguns casos, 

informaremos você previamente, e seu uso contínuo do Serviço, depois que as alterações tiverem sido 

feitas, constituirá na aceitação das alterações. Portanto, certifique-se de ler atentamente qualquer aviso 

do tipo. Se você não quiser continuar usando o Serviço, poderá encerrar os Acordos entrando em contato 

com a DATAOCEAN. 

 

Os presentes Termos de Uso têm como objetivo orientar e expor o regramento para a utilização da 

plataforma DATAOCEAN, ambiente de coleta, processamento e demonstração de indicadores de 

performance do negócio. 

 

Importante destacar que, além destes termos, fazem parte integrante e inseparável os demais 

documentos acessórios e específicos da plataforma, tal como a Política de Privacidade e Segurança e 

demais condições particulares que venham a ser apresentadas e aceitas pelos USUÁRIOS de forma tácita 

ou expressa, conforme o caso, ao longo da utilização desta. 

 

PARTES ENVOLVIDAS 

A relação comercial e a troca de informações se desenvolverá mediante o relacionamento das seguintes 

Partes: 
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DATAOCEAN: É a empresa DATAOCEAN licenciadora da "plataforma DATAOCEAN" que, utilizando-se de 

Software Online, prestarão serviços de processamento de dados e demonstração de indicadores de 

desempenho com base nestes dados, serão denominados apenas de DATAOCEAN. 

 

USUÁRIOS: Serão referidas, neste documento, como USUÁRIOS, as empresas transportadoras ou 

embarcadoras cadastradas na plataforma para realizar suas próprias análises; 

 

PARCEIROS: São empresas terceiras e parcerias da DataOcean Tecnologia que poderão prestar serviços 

de apoio e suporte aos USUÁRIOS através do DATAOCEAN. 

 

 

GLOSSÁRIO 

Para fins destes Termos DATOCEAN, os termos abaixo definidos terão os significados que lhes são 

atribuídos a seguir. Tais definições incluirão, igualmente, variações de gênero e/ou de número de tais 

termos definidos. 

 

Aceite: É o ato de aceitação, concordância e/ou livre consentimento por meio do qual potenciais 

interessados em utilizar a Plataforma aderem aos Termos e Condições beegin.tech. 

 

Certificado Digital: Significa um token ou arquivo digital que funciona como identidade virtual para pessoa 

física ou jurídica, que pode ser utilizado para realização de transações online com autenticidade e 

proteção das informações trocadas. No Brasil, certificados são emitidos por uma autoridade certificadora. 

O Certificado Digital é utilizado para garantir autenticidade, confidencialidade, integridade e não repúdio 

nas operações que são realizadas por meio dele, atribuindo validade jurídica. 

 

CNPJ: Significa o número de cadastro de pessoas jurídicas perante a Receita Federal do Brasil. 

 

Código Civil: Significa a Lei Federal nº 10.406/02, conforme alterações posteriores. 

 

Direito de Propriedade Intelectual: Significa o conjunto formado pela Licença de Uso, a Plataforma, seu 

conteúdo e quaisquer outros textos, gráficos, imagens, fotos, ilustrações, marcas comerciais, nomes 

comerciais, marcas de serviço, logotipos, informações, código-fonte, layouts, nomes de domínio, 

software, know-how, e outros materiais de propriedade da beegin.tech, devidamente protegidos por 

direitos de propriedade intelectual e industrial do Brasil e internacionais. 

 

ICP- Brasil: Significa a Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira, uma cadeia de dados que viabiliza a 

emissão de Certificados Digitais para identificação virtual de pessoas (físicas e jurídicas). 

 

IP: Significa o termo inglês “Internet Protocol Address”, um rótulo numérico atribuído a cada dispositivo 

conectado a uma rede de computadores que utiliza o Protocolo de Internet para comunicação. 

 

LGPD: Lei Federal nº 13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de dados pessoais no Brasil, e 

que altera, dentre outros, os artigos 7º e 16º do Marco Civil da Internet (Lei Federal nº 12.965/14). 

 

Licença de Uso: Significa a licença para uso da Plataforma concedida pela DATAOCEAN ao USUÁRIO. Tal 

licença será sempre a título oneroso, não exclusivo e com possibilidade de renovação por períodos 

sucessivos e indefinidos. 

 

Plano: Referem-se as condições comerciais e o período contratual contratado no momento do aceite. 

 

Plataforma: Significa a plataforma disponibilizada pela DATAOCEAN, voltada para auxiliar empresas a 

obter informações gerenciais que suporte a melhor tomada de decisões. 
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Terceiros Especializados: São os terceiros com os quais a DATAOCEAN possui ou possuirá contratos e 

parcerias, com o objetivo de prestar serviços a Usuários no âmbito da Plataforma. 

 

Política: Significa a política concernente ao tratamento dado pela DATAOCEAN às informações fornecidas 

pelos Usuários à Plataforma, e cuja eficácia é complementar aos presentes Termos e Condições. 

 

Receita Federal: Órgão subordinado ao Ministério da Economia, responsável pela administração dos 

tributos de competência da União, inclusive os previdenciários, e aqueles incidentes sobre o comércio 

exterior, abrangendo parte significativa das contribuições sociais do País. 

 

Representante de Usuário: Significa a pessoa física responsável pelo Usuário Empreendedor perante a 

Plataforma. 

 

SPED: Significa Sistema Público de Escrituração Digital, instituído por meio do Decreto nº 6.022/07, 

utilizado para unificar atividades de recepção, validação, armazenamento e autenticação de livros e 

documentos que integram a escrituração contábil e fiscal de empresários e pessoas jurídicas. Algumas 

premissas de uso do SPED são: uso de assinatura digital com certificação digital ICP-Brasil; entrega do 

documento fiscal via internet; identificação de dispositivos legais para suporte às escriturações fiscal e 

contábil digitais. 

 

URL: Significa “Uniform Resource Locator”, termo em inglês para descrever o endereço de rede no qual 

se encontra algum recurso informático, como por exemplo um arquivo de computador ou um dispositivo 

periférico. 

 

Usuário: Significa toda pessoa física ou jurídica que, cumulativamente, (i) seja maior de 18 (dezoito) anos 

(ou respeite o disposto nestes Termos e Condições beegin.tech); (ii) tenha dado seu Aceite em relação a 

estes Termos e Condições beegin.tech; (iii) tenha seu cadastro aprovado pela beegin.tech, estando, 

portanto, apta a acessar a Plataforma. 

 

 

 

CONDIÇÕES DE USO DA PLATAFORMA 

O uso da plataforma DATAOCEAN se dará na modalidade de SaaS (Software as a Service). 

 

O acesso às funcionalidades da plataforma DATAOCEAN somente poderá ser realizado pelos USUÁRIOS 

que estiverem adequadamente cadastrados na plataforma e se nela estiverem logados e identificados. 

 

Sua senha protege sua conta de usuário e você é o único responsável por manter sua senha confidencial 

e segura. Você compreende que é responsável por toda a utilização do seu nome de usuário e senha no 

Serviço. Se seu nome de usuário ou senha for perdido ou roubado, ou se você acreditar que tenha havido 

acesso não autorizado à sua conta por terceiros, nos informe imediatamente e altere sua senha o mais 

rápido possível. 

 

No momento do cadastro à plataforma DATAOCEAN, o USUÁRIO deverá realizar o aceite expresso sobre 

estes termos e seus acessórios, estando condicionado o acesso às funcionalidades da plataforma ao 

integral aceite deles. Em caso de atualizações, a garantia do uso contínuo da DATAOCEAN, também requer 

o aceite, ainda que tácito, das novas versões. 

 

Desse modo, o USUÁRIO declara ter lido e aceito estes Termo de Condições de Uso e Responsabilidade e 

seus acessórios antes de ter iniciado a utilização da plataforma DATAOCEAN e estar de acordo com a 

versão vigente destes. 
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O USUÁRIO reconhece e aceita que o uso da plataforma DATAOCEAN será feito por sua exclusiva conta, 

responsabilidade e riscos, comprometendo-se a utilizá-la de acordo com esses Termos e seus acessórios, 

com a legislação vigente aplicável no ordenamento jurídico brasileiro, a moral, os bons costumes e a 

ordem pública. 

 

Para que os USUÁRIOS possam criar e gerir perfis de acesso, deverão obter, mediante pagamento, por 

uma assinatura mensal ativa que dará acesso as funcionalidades integrais do DATAOCEAN conforme 

planos de assinatura vigentes à epoca. 

 

Os perfis de administração dos USUÁRIOS são os legítimos gestores do acesso dos demais perfis ao 

DATAOCEAN cabendo unicamente a eles definir todas as condições e características dos acessos, 

permissões e direitos de cada perfil. 

 

A DATAOCEAN não terá qualquer ingerência melhoria de processos, correções de dados ou sistemas do 

USUÁRIO, cabendo a DATAOCEAN apenas sua demonstração. 

 

Os USUÁRIOS deverão providenciar para que seus prepostos, sócios, colaboradores, antes de utilizarem 

ao DATAOCEAN, tenham acesso e conhecimento ao presente "TERMOS DE USO E RESPONSABILIDADE " e 

à "POLÍTICA DE PRIVACIDADE DIGITAL". 

 

A DATAOCEAN está isenta de toda e qualquer responsabilidade derivada da qualidade e condições dos 

dados providos pelos USUÁRIOS no seu ambiente virtual. 

 

O USUÁRIO também não pode utilizar mecanismos que não os expressamente habilitados ou 

recomendados pela DATAOCEAN para obtenção e/ou extração de informações, conteúdos e serviços, e 

nem aplicativos automatizados de coleta e seleção de dados para realizar operações massificadas ou para 

fins não permitidos ou ilícitos, tendo em vista que estes podem afetar a segurança e o funcionamento da 

plataforma. Nestes casos, assim como sempre que for constatada uma conduta inadequada do USUÁRIO, 

a DATAOCEAN poderá bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso do USUÁRIO que estiver 

fazendo o uso indevido da plataforma, por tempo indeterminado, sem prejuízo das medidas 

administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes. 

 

A DATAOCEAN não disponibiliza a rotina de backup de conteúdos inseridos, salve solicitação de 

cancelamento da instância. 

 

 

CADASTRO DE USUÁRIOS 

 

Para que seja possível o acesso à plataforma DATAOCEAN e suas funcionalidades de forma integral, é 

indispensável a criação de uma Conta de Acesso com o preenchimento das informações necessárias. 

 

Dentre as informações necessárias para realização do cadastro da empresa junto à plataforma, estão: 

nome, e-mail, senha e CNPJ e cargo e empresa. Essas informações serão solicitadas no ato de criação da 

Conta de Acesso para a adequada identificação do USUÁRIO. 

 

Ao finalizar o cadastro, o USUÁRIO declara que as informações fornecidas são completas, verdadeiras, 

atuais e precisas, sendo de total responsabilidade do mesmo a atualização frequente dos dados 

cadastrados sempre que houver qualquer modificação, declarando ainda que possui plenos poderes e as 

autorizações necessárias para assinar o presente documento em nome da empresa. 

 

Caso seja realizado o cadastro, será presumido o consentimento expresso sobre coleta, uso, 

armazenamento e tratamento de dados pessoais pela DATAOCEAN e/ou por terceiros por ela contratados 
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para realizar qualquer procedimento ou processo relacionado à plataforma DATAOCEAN, tendo em vista 

o condicionamento do aceite do tratamento dos dados para a realização do cadastro. 

 

Uma vez finalizada a realização do cadastro, o USUÁRIO receberá um e-mail informativo. 

Para acessar sua Conta de Acesso, o USUÁRIO deverá entrar no link de acesso ao endereço eletrônico da 

DATAOCEAN e fazer o login, podendo alterar os dados informados a qualquer momento. Para realizar a 

exclusão da Conta, será necessário enviar solicitação para o e-mail suporte@dataocean.digital. 

 

É vedado o cadastro na plataforma DATAOCEAN por USUÁRIOS menores de 18 (dezoito) anos não 

devidamente acompanhados ou representados por seus responsáveis legais no momento do cadastro 

devido à sua incapacidade civil. 

 

 

DEVERES DO USUÁRIO 

Para a completa experiência e utilização da plataforma DATAOCEAN, e sob pena de responsabilizar-se 

diretamente para todos os fins de Direito em caso de descumprimento, o USUÁRIO deverá respeitar as 

regras aqui definidas, devendo, além de todo o já exposto: 

a. Responsabilizar-se pelos dados e informações manualmente inseridos na plataforma, 

tendo em vista que qualquer inserção de conteúdo errônea poderá acarretar falta de resultado ou em um 

resultado indesejado ao qual deverá se responsabilizar de forma direta pela ocorrência; 

b. Responsabilizar-se pela inserção exclusiva de dados que possua os poderes e 

autorizações adequadas para compartilhar através da plataforma DATAOCEAN; 

c. Não compartilhar sua Conta de Acesso com terceiros, em nenhuma hipótese; 

d. Não utilizar informações incorretas ou inexatas para a criação de uma Conta de Acesso 

e/ou durante a utilização da plataforma, na tentativa de encontrar sinergias com outros USUÁRIOS, com 

o intuito de praticar atos ilícitos, nos termos da legislação vigente aplicável e do disposto neste 

instrumento, que incluem, mas não apenas, a tentativa de obtenção de vantagens concorrenciais, seja 

em relação à própria plataforma, seja em relação aos perfis de usuários cadastrados (Embarcadores e 

Transportadores); 

e. Não utilizar aplicativos automatizados de coleta e seleção de dados para realizar 

operações massificadas ou para fins não permitidos ou ilícitos; 

f. Não utilizar as informações obtidas ao longo da utilização da plataforma DATAOCEAN 

para benefício próprio ou alheio, ou para outra finalidade que não a finalidade para a qual a informação 

fora expressamente disponibilizada; 

g. Não violar quaisquer das disposições avençadas nestes Termos ou em seus acessórios, 

direitos de outros USUÁRIOS ou direitos de terceiros, responsabilizando-se diretamente pelas suas ações 

e omissões na utilização da plataforma. 

Em caso de violação de qualquer dos deveres acima assinalados, a DATAOCEAN se reserva ao direito de 

bloquear, restringir, desabilitar ou realizar a exclusão da Conta de Acesso do USUÁRIO, por tempo 

indeterminado, sem prejuízo das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais cabíveis. 

 

 

 

DO DIREITO DO USUÁRIO, SEU USO ÉTICO E LEGAL DO DATAOCEAN 

O DATAOCEAN poderá, mas não tem obrigação de monitorar ou analisar o conteúdo do USUÁRIO. Em 

todos os casos, o DATAOCEAN reserva o direito de remover ou desabilitar o acesso a qualquer Conteúdo 

do Usuário por qualquer ou nenhum motivo, incluindo, entre outros, um Conteúdo do Usuário que, a 

critério exclusivo do DATAOCEAN, viola os Acordos. O DATAOCEAN poderá adotar essas medidas sem 

notificação prévia a você ou a qualquer terceiro. A remoção ou a desabilitação do acesso ao Conteúdo do 

Usuário deverá ser a nosso critério exclusivo, e não prometemos remover ou desabilitar o acesso do 

USUÁRIO específico. 

 

mailto:suporte@dataocean.digital
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Você é exclusivamente responsável por todo o Conteúdo do Usuário. O DATAOCEAN não é responsável 

pelo Conteúdo do Usuário nem endossa nenhuma opinião formada a partir do Conteúdo. 

 

USUÁRIOS deverão, durante a relação que desenvolverem com o DATAOCEAN, observar os mandamentos 

e princípios éticos, morais e legais aplicáveis à suas condutas individual e conjuntamente consideradas. 

 

Os USUÁRIOS somente poderão utilizar o DATAOCEAN se concordarem com a "POLÍTICA DE 

PRIVACIDADE" e com as condições estabelecidas neste documento (TERMOS DE USO E 

RESPONSABILIDADE). 

 

Os deveres legais, éticos e morais que devem ser obedecidos por todos, DATAOCEAN e USUÁRIOS 

incluem, em rol exemplificativo, o dever de: 

a. observar as normas de propriedade intelectual em relação a todo o conteúdo disponibilizado 

no DATAOCEAN; 

b. respeito mútuo e tratamento civilizado entre os envolvidos na prestação de serviços; 

c. não cometer crimes através do DATAOCEAN especialmente crimes contra a honra, patrimônio 

e contra a propriedade imaterial; 

d. não prejudicar direitos de terceiros. 

 

Caso os USUÁRIOS utilizem qualquer conteúdo, produto e serviço proibido, mencionado no parágrafo 

anterior, os serviços prestados pela DATAOCEAN serão imediatamente cancelados. 

 

O DATAOCEAN é propriedade da DataOcean Tecnologia Ltda. Concedemos a você uma licença de uso 

limitada, não exclusiva e revogável para fazer uso do DATAOCEAN. Esta Licença deverá permanecer em 

vigor até e a menos que seja encerrada por você ou pela DATAOCEAN. 

 

 

DA PROPRIEDADE, ACESSO E UTILIZAÇÃO DOS DADOS 

O USUÁRIO ao se cadastrar no DATAOCEAN deverá conceder o acesso de leitura dos seus arquivos fiscais 

eletrônicos obrigatórios, escriturações digitais (SPED / Sistema Público de Escrituração Digital) e métodos 

de acesso a estes, a saber: notas fiscais eletrônicas “NF-e”, conhecimentos de transportes eletrônicos “CT-

e”, manifestos eletrônicos de documentos fiscais “MDF-e”, escrituração Contábil Digital “ECD”, 

escrituração Fiscal Digital PIS/Confins “EFD Contribuições”, escrituração Fiscal Digital ICMS/IPI “EFD 

Fiscal”, escrituração Contábil Fiscal “ECF” e Certificado Digital. 

 

A DATAOCEAN utilizará estes documentos e certificado para consultar, através de seus algoritmos de 

consulta, no ambiente da Receita Federal e disponibilizar conforme política comercial vigente para a 

EMPRESA-PARCEIRA, visões gerenciais a serem entregues através do DataOcean, uma aplicação em 

nuvem, processadas através de algoritmos, modelos estatísticos e matemáticos próprios em formato de 

dashboards e indicadores de desempenho de performance. 

 

Os arquivos necessários citados anteriormente, poderão também, a critério do usuário, serem inseridos 

no DATAOCEAN por upload nos formatos disponíveis (arquivos .XML. TXT ou .ZIP). 

 

DATAOCEAN e USUÁRIO poderão colaborar e construir em conjunto visões de gestão, indicadores e 

dashboards que o USUÁRIO entenda fazer sentido para seu negócio, ainda assim, a propriedade 

intelectual será de propriedade da DATAOCEAN; 

 

Os dados são de propriedade do USUÁRIO e somente poderão ser utilizados para efeitos estatísticos; 

Assim como o Certificado Digital que também é de propriedade do USUÁRIO para consultar de forma 

automatizada os documentos já emitidos e em posse do ambiente do governo (SEFAZ); 
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A qualquer momento, respeitando as regras de comercialização, o USUÁRIO poderá solicitar que seus 

dados sejam excluídos, assim como a DATAOCEAN poderá também encerrar este acordo excluindo os 

dados do USUÁRIO; 

 

 

FUNCIONALIDADES DO DATAOCEAN 

O DATAOCEAN é uma plataforma de dados, informações e insights. O objetivo é suportar as pessoas e 

empresas a tomarem melhores decisões de negócios, com base em seus próprios dados e dados que 

possam ter correlação estatística com o mercado. 

 

Nesse sentido, a DATAOCEAN não possui qualquer relação adicional com os USUÁRIOS, não havendo 

vínculos trabalhistas, societários ou outros que não o expressamente aqui informado. 

 

Os dados primários utilizados no DATAOCEAN são os dados que você transaciona com o governo e clientes 

através de suas 

 

Para que as melhores decisões possam ser tomadas com o uso da plataforma DATAOCEAN, serão 

disponibilizadas algumas funcionalidades como: 

- DataScore: modelo matemático que pondera a quantidade de informações para o período, qualidade 

dos dados e impacto nos indicadores de gestão; 

- Análise de Faturamento: visões de faturamento por local de embarque, filial, caminhão, cliente e relação 

entre frente e principais custos; 

- Análise de Insumos: os principais custos com insumos (diesel, pneus, peças e lubrificantes) qual o 

comportamento de compras deste e valores medianos; 

- Análise de Frota: demonstrando a capacidade de frota e ocupação, variação do valor do frete por tipo 

de veículo, quantidade de fretes, frete médio e valor do frete por tonelada; 

- Análise de Clientes: principais clientes, ticket médio por cliente, faturamento por cliente, recorrência de 

compras e frequência de movimentação, entre outros; 

 

 

NOVAS FUNCIONALIDADES E ATUALIZAÇÕES 

A fim de manter a plataforma DATAOCEAN ainda mais interessante ao USUÁRIO, novas funcionalidades 

são implementadas e validadas de forma contínua, fazendo parte integrante deste instrumento. Também 

é importante esclarecer que poderão acontecer desativações de funcionalidades já disponibilizadas de 

acordo com os avanços tecnológicos e desuso das mesmas; o que não implica em redução do serviço 

prestado ao USUÁRIO, diante das atualizações contínuas e novas funcionalidades propostas para o correto 

funcionamento da plataforma. Estas funcionalidades poderão estar disponíveis de acordo com sua 

assinatura e planos vigentes. 

 

 

 

 

TERCEIROS ESPECIALIZADOS 

A Plataforma poderá compartilhar informações relacionadas a USUÁRIOS com terceiros parceiros que 

possam oferecer serviços relacionado ao funcionamento e operações da Plataforma. 

 

Os Terceiros Especializados poderão ser desde fornecedores de infraestrutura técnica a serviços de 

atendimento ao Usuário, e/ou ferramentas de autenticação. O gerenciamento de informações de 

Usuários por Terceiros Especializados será feito em consonância com estes Termos e Condições. Neste 

caso, as informações de Usuários serão compartilhadas e utilizadas somente na extensão e medida 

necessária para prestação de serviços por tais Terceiros Especializados. 
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Terceiros Especializados poderão estar alocados e/ou processar suas informações fora do território 

brasileiro. A plataforma utiliza o Google Analytics para a coleta e processamento de dados, conforme 

política do Google disponível em https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/partners/, com a 

qual o Usuário plenamente concorda ao aceitar estes termos e condições de uso. 

 

Caso o DATAOCEAN necessite compartilhar dados pessoais ou dados pessoais sensíveis de Usuários com 

Terceiros Especializados, os Usuários serão previamente inquiridos para que apresentem seu “aceite”. Tal 

compartilhamento poderá ser negado via Plataforma. 

 

O DATAOCEAN não armazena dados financeiros e bancários de seus clientes e usuários. Sem prejuízo 

disto, tais dados poderão vir a ser armazenados. 

 

O USUÁRIO declara, ainda, estar ciente de que para usufruir de determinadas funcionalidades do 

DATAOCEAN, em especial dos serviços de integração com a rede da Receita Federal (e/ou de receitas 

Estaduais e/ou Municipais) inclusive SPED fiscal e contábil, deverá disponibilizar à DATAOCEAN as 

informações de seu Certificado Digital para que a Plataforma, de maneira automatizada, colete 

informações nos sites e/ou outros meios e sistemas disponibilizados pelos órgãos com os quais mantenha 

relacionamento, agindo a DATAOCEAN, neste caso, como representante e mandatária dos USUÁRIOS. Os 

poderes concedidos poderão ser substabelecidos para Terceiros Especializados com os quais a 

DATAOCEAN tenha relacionamento, os quais somente poderão utilizar as informações coletadas na 

extensão e nos termos dispostos nos Termos da DATAOCEAN. 

 

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E SOFTWARE DE TERCEIROS 

A plataforma DATAOCEAN é licenciada, e não vendida, para você, e o DATAOCEAN e seus licenciadores 

detêm a propriedade de todas as cópias de software do DATAOCEAN, mesmo após a utilização em seus 

computadores pessoais, celulares, tablets e/ou outros dispositivos relevantes ("Dispositivos"). 

Todas as marcas comerciais, marcas de serviço, nomes comerciais, logotipos, nomes de domínio do 

DATAOCEAN e quaisquer outros recursos da marca DATAOCEAN  são de propriedade exclusiva do 

DATAOCEAN ou de seus licenciadores. 

Você concorda em cumprir nossas diretrizes e em não usar o DATAOCEAN ou qualquer parte deste de 

qualquer forma que não seja expressamente permitida pelos Acordos. Exceto com relação aos direitos 

expressamente concedidos a você nesses Acordos, o DATAOCEAN não concede nenhum direito, título ou 

interesse a você no Serviço ou plataforma. 

Se você estiver usando nossos Serviços em nome de uma empresa, tal empresa aceita estes termos. Ela 

isentará de responsabilidade e indenizará o DATAOCEAN e suas afiliadas, executivos, agentes e 

trabalhadores de qualquer reivindicação, processo ou ação judicial proveniente de ou relacionado ao uso 

dos Serviços ou à violação destes termos, incluindo qualquer responsabilidade ou despesa resultante de 

reivindicações, perdas, danos, processos, julgamentos, custos de litígio e honorários advocatícios. 

O DATAOCEAN está integrado com aplicativos, sites e serviços de terceiros ("Software de Terceiros") para 

disponibilizar a você conteúdo, produtos e/ou serviços. Esses Softwares de Terceiros poderão ter seus 

próprios termos e condições de uso e políticas de privacidade, e o uso desses Softwares de Terceiros será 

regido por, e estará sujeito a, tais termos e condições, e às políticas de privacidade. Você compreende e 

concorda que o DATAOCEAN não endossa e não é responsável pelo comportamento, recursos ou 

conteúdo de qualquer Software de Terceiro, ou por qualquer transação que você possa fazer com o 

provedor de tais Softwares de Terceiros. 

 

 

PAGAMENTO E CANCELAMENTO 

Os USUÁRIOS pagarão de forma recorrente através de assinatura mensal ou anual, conforme escolha do 

USUÁRIO e plano comercial vigente, por meio de boleto bancário ou cartão de crédito, para poderem 

manter o acesso a plataforma DATAOCEAN. 

O não acesso plataforma e/ou não utilização dos serviços prestados pela DATAOCEAN, não isentará aos 

USUÁRIOS do pagamento da assinatura. 
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O não pagamento da mensalidade referente aos serviços prestados da DATAOCEAN em até 03 dias após 

o vencimento, resultará na suspensão dos serviços sem aviso prévio, a liberação só acontecerá mediante 

ao pagamento das mensalidades em atraso. 

Os USUÁRIOS têm direito de solicitar o cancelamento e o reembolso em até 07 dias corridos após a 

compra. Caso o pagamento foi efetuado por cartão, será estornado o valor para o mesmo. Se o pagamento 

foi realizado por boleto, enviaremos via DOC em uma conta corrente fornecida pelos USUÁRIOS em até 

30 dias. 

As promoções informadas em nosso site, são apenas para novos clientes. Clientes antigos que tenham o 

desejo de possuir módulos que não possuam em seus planos, podem ser negociados utilizando esta grade 

de planos e preços. 

 

 

GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE 

O DATAOCAN empenha-se para prestar o melhor serviço, mas você compreende e concorda que o serviço 

DATAOCEAN é prestado "como está" e "como disponível", sem garantia expressa ou implícita, ou condição 

de qualquer tipo. Você usa o serviço DATAOCEAN por sua conta e risco. Na medida máxima permitida 

pela lei aplicável, o DATAOCEAN não faz qualquer declaração e renunciam a quaisquer garantias ou 

condições de qualidade satisfatória, comerciabilidade e adequação para uma determinada finalidade, ou 

não infração. Além disso, o DATAOCEAN não faz declarações nem assegura, endossa, garante ou assume 

a responsabilidade por quaisquer serviços de terceiros (ou pelo conteúdo deste), pelo conteúdo do 

usuário ou por qualquer outro produto ou serviço divulgado ou oferecido por um terceiro no, ou por meio 

do, serviço DATAOCEAN, ou qualquer site com hiperlinks, ou integrado em qualquer banner ou outra 

propaganda. Você compreende e concorda que o DATOCEAN não é responsável por nenhuma transação 

entre você e provedores terceiros de aplicativos ou produtos, ou serviços divulgados em ou por meio do 

serviço DATAOCEAN. Assim como ocorre com qualquer compra de produto ou serviço através de qualquer 

meio ou em qualquer ambiente, você deve usar seu discernimento e ter cautela onde for apropriado. 

Nenhuma orientação ou informação, seja verbal ou por escrito, obtida por você junto ao DATAOCEAN 

deverá criar qualquer garantia em nome do DATAOCEAN a esse respeito. Alguns aspectos desta seção 

poderão não se aplicar em algumas jurisdições se forem proibidos pela lei aplicável. 

 

Isso não afeta seus direitos estatutários como consumidor. 

 

LIMITAÇÃO 

Você concorda que, na medida máxima permitida pela lei aplicável, sua solução única e exclusiva para 

quaisquer problemas ou insatisfação com o serviço DATAOCEAN é parar de usar o DATAOCEAN. Embora 

o DATAOCEAN não aceite nenhuma responsabilidade por serviços de terceiros ou pelo conteúdo destes, 

e embora seu relacionamento com tais serviços de terceiros possam ser regidos por acordos separados 

com esses terceiros, na medida máxima permitida pela lei aplicável, sua solução única e exclusiva, com 

relação ao DATAOCEAN, para quaisquer problemas ou insatisfação com aplicativos de terceiros ou o 

conteúdo destes, é desinstalar e/ou parar de usar tais aplicativos de terceiros. 

 

 

INDENIZAÇÃO 

Na medida máxima permitida pela lei aplicável, você concorda em indenizar e isentar o DATAOCEAN de 

todos os danos, perdas e despesas de qualquer tipo (incluindo honorários e custos advocatícios razoáveis) 

que surjam em virtude de: (1) sua violação deste Acordo; (2) qualquer decisão de negócios do USUÁRIO; 

(3) qualquer atividade da qual você participe ou por meio do Serviço DATAOCEAN; e (4) sua violação de 

qualquer lei ou dos direitos de um terceiro. 

 

 

LEI VIGENTE / JURISDIÇÃO 

Este Termo será regido, interpretado e se sujeitará às leis brasileiras e, o Usuário e a Licenciante desde 

logo elegem, de forma irrevogável e irretratável, o foro da Comarca da Cidade de São Paulo, Estado de 
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São Paulo, para dirimir quaisquer dúvidas ou controvérsias oriundas deste Termo, com a exclusão de 

qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

A menos que seja exigido por uma lei obrigatória de outra jurisdição, os Acordos (e quaisquer 

disputas/reivindicações não contratuais surgidas em virtude de, ou em relação a eles) estão sujeitos às 

leis do estado ou do país, independentemente da escolha ou dos conflitos dos princípios legais. 

 

Agradecemos pela leitura dos nossos Termos. 

 

www.dataocean.digital/termos 

 

http://www.dataocean.digital/termos

